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Siame dokumente pateikiamos rekomendacijos dél veiksmy, kuriy turéty imtis Europos ir nacionali-
nés profesinés sgjungos, atstovaujancios prieziuros sektoriaus darbuotojams Vidurio ir Ryty Europos
salyse, siekiant pagerinti darbo salygas ir atlyginimus, Siose salyse stiprinant socialinio dialogo mecha-
nizmus, ypac kolektyvines derybas. Prieziuros sektorius apibréziamas kaip ilgalaikés prieziuros (LTC),
ikimokyklinio ugdymo ir priezitros (ECEC) paslaugy sritis, taip pat socialinés pagalbos centry (SAC)
veikla. Rekomendacijos grindziamos issamiy tyrimy, kuriuos 2024 m. pirmajj pusmetj CEECAW pro-
jekto metu atliko socialiniai partneriai vienuolikoje naujyjy ES valstybiy nariy ir Serbijoje, iSvadomis.
Kiekvienoje salyje buvo atlikta ne maziau kaip penkios apklausos su pagrindiniy darbuotojus ir darb-
davius atstovaujanciy organizacijy atstovais. Apklausos buvo atliekamos po issamios antriniy saltiniy
analizés, siekiant nustatyti pagrindines prieziuros sektoriaus ir jame dirbanciy darbuotojy problemas,
siose sritys. Svarbus CEECAW projekto kontekstas yra 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2022/2041 dél deramo minimaliojo darbo uzmokescio Europos Sgjungoje prié-
mimas. Nepaisant vis dar vykstanciy gincy dél sio dokumento ir Europos darbdaviy organizacijy ban-
dymy uzgincyti jo teisétuma, sis dokumentas laikytinas reiksmingu zingsniu, ypac siekiant sustiprinti
kolektyvines derybas, kurios tirtose salyse daznai yra silpnos arba praktiskai neegzistuoja. Projekto
autoriai rémési prielaida, kad kolektyvinés derybos yra esminé profesiniy sgjungy prerogatyva ir kartu
pagrindinis mechanizmas darbo sglygoms ir darbo uzmokesciui gerinti tokiose srityse kaip prieziuros
sektorius, kuriam daznai budingi nejprastai Zemi darbo standartai.



Tyrime dalyvavusiose Salyse nustatytas platus spektras problemy, su kuriomis susiduria prieziuros
sektoriaus darbuotojai, ir daugelis is jy pasikartoja jvairiose, o daznai ir visose dvylikoje Vidurio ir Ryty
Europos regiono saliy. Esminé problema, jvardyta tiek oficialioje statistikoje (gerokai mazesné prieziii-
ros iSlaidy dalis nuo BVP, palyginti su Vakary ir Siaurés Europa), tiek profesiniy sajungy atstovy liudiji-
muose, yra nepakankamas sektoriaus finansavimas. Tai yra ir daugelio kity problemy priezastis. Nepa-
kankamas finansavimas lemia Zemus darbo uzmokescius (daznai artimus arba net mazesnius uz jsta-
tymais nustatytg minimalyjj darbo uzmokestj), nepalankias darbo salygas ir darbuotojy teisiy pazeidi-
mus. Dél to kyla darbo jégos trukumas, susijes su nepakankamu naujy darbuotojy srautu ir esamy dar-
buotojy pasitraukimu (ekonominé emigracija, peréjimas j kitus sektorius), taip pat su darbo jégos sené-
jimu. Sios tendencijos dar labiau didina likusiy darbuotojy darbo kriivj ir prisideda prie tolesnio darbo
salygy, kurios dél savo pobudzio yra psichologiskai ir fiziskai sudétingos bei nepatogios (emocinis kru-
vis, darbas su ,sudétingais” klientais, infekcijos, agresijos rizika ir kt.), blogéjimo. Be to, prieziuros sek-
toriaus darbuotojai daznai nesulaukia deramos pagarbos ir pripazinimo uz savo sunky darba, taip pat
patiria neigiamus tarpasmeninius santykius darbo aplinkoje, jskaitant vadovy priekabiavima. Tyrimas
taip pat parodé, kad daugumoje tirty saliy socialinis dialogas prieziuros sektoriuje yra nepakankamas,
o kai kuriose Salyse jis yra labai silpnas ir visiSkai neveikia kaip priemoné darbo salygoms ir darbo uz-
mokesciui gerinti. Profesiniy sgjungy nariy skaicius ir kolektyviniy sutarcCiy apréptis paprastai yra ne-
dideli, o net ir tais atvejais, kai kolektyvinés sutartys galioja daliai darbuotojy, jos nebutinai suteikia

reikSmingos pridétinés vertés darbuotojy padéties poziuriu.



Toliau pateikiamos rekomendacijos profesinéms sgjungoms, kaip stiprinti socialinio dialogo mecha-
nizmus ir taip skatinti darbo salygy bei darbo uzmokescio gerinimg prieziuros sektoriuje. Atskirai pa-

teikiamos rekomendacijos nacionalinéms ir Europos profesinéms sgjungoms bei federacijoms.

Rekomendacijos nacionalinéms profesinéms sgjungoms

o Butina stiprinti nacionalines sektoriaus profesiniy sajungy strukturas. Ne visose salyse skiriama pa-
kankamai démesio tinkamam ir proporcingam darbuotojy atstovavimui prieziuros sektoriuje, o tai
pasireiskia, pavyzdziui, profesiniy sajungy struktury persidengimu su sveikatos prieziiros (arba
ECEC atveju — svietimo) sektoriaus struktiiromis. Tas pats taikytina ir socialinio dialogo institu-
cijoms, kuriy darbotvarkéje daznai dominuoja sveikatos apsaugos klausimai, o priezitiros sektoriaus
temos nustumiamos j antrg plang. Idealiu atveju turéty buti atskirtos abiejy sektoriy institucijos arba
bent jau turéty buti siekiama pusiausvyros tarp kiekvienam sektoriui aktualiy klausimy.

e Reikéty siekti kuo didesnio darbuotojy Siame sektoriuje jungimosi j profesines sajungas, siekiant
sustiprinti $iy organizacijy teisétumg darbdaviy ir valdzios institucijy atzvilgiu. Nors Vakary Europos
salyse yra veiksmingy kolektyviniy deryby sistemy, kuriose yra palyginti Zemas profsajungy narystés
lygis, bet aukstas darbuotojy atstovavimo lygis ir aukstas kolektyviniy deryby aprépties lygis (ypac
Prancuzijoje), kolektyviniy deryby fragmentacija ir daugumoje tyrime nagrinéty Saliy vyraujantis
zemas deryby lygis rodo, kad profesiniy sgjungy nariy skaicius vis dar yra svarbus veiksnys.

e Profesiniy sajungy narysté turéty buti skatinama svieciant darbuotojus apie profesiniy sajungy na-
rystés privalumus, pateikiant geruosius aktyvizmo pavyzdzius, stiprinant profesiniy sgjungy lyderiy
ir atsakingy asmeny kompetencijas (pavyzdziui, saugos ir sveikatos srityje) bei skatinant gerajg prak-
tikg. CEECAW tyrimo metu buvo nustatyta nemazai gerosios praktikos ir efektyviy profesiniy sa-
jungy veiksmy pavyzdziy, tokiy kaip pazeidimy identifikavimas darbo uzmokescio nustatymo srityje
jmonése ar kity darbuotojy teisiy pazeidimy nustatymas, derybos dél geresniy darbo ir darbo uz-
mokescio salygy, laisvalaikio veiklos organizavimas darbuotojams (pavyzdziui, kelionés, kulturiniai
renginiai). Aukstesnio lygmens profesinés sajungos turéty remti vietinius padalinius ir siekti pozicijy
suderinamumo tarp jvairiy sajungy. Visi Sie teigiami pavyzdziai turéty buti viesinami ir skatinami,
atsizvelgiant j vietinj ir nacionalinj konteksta. Ypac svarbu, kad vietos profesiniy sajungy lyderiai
parodyty savo pasiryzimg ginti darbuotojy interesus ir demonstruoty auksta kompetencijos lygj,
ypac darbo teisés srityje.

e Savo ruoztu, jmoniy ir sektoriy lygmens strukturos turéty remti vietos lyderius, be kita ko, teikdamos
teisines konsultacijas sudétingesniais atvejais, organizuodamos mokymus eiliniams profesiniy sajun-
gy nariams, skatindamos Ziniy ir patirties mainus bei tinklaveikos renginius. Sios struktiros taip pat
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turéty pasinaudoti savo galimybémis gauti finansine paramg minétoms iniciatyvoms, taip pat ir
moksliniy tyrimy bei ziniy sklaidos projektams, is nacionaliniy ir ES strukturiniy fondy (pavyzdziui,
ESF+), bendradarbiaudamos su moksliniy tyrimy institutais, universitetais, eksperty grupémis, tei-
kianc¢iomis ekspertines zinias socialinio dialogo ir socialinés politikos srityje.

e Reikalingas plataus masto informacinis darbas dél priezitiros sektoriaus stiprinimo ir tinkamo jo fi-
nansavimo. Politikos formuotojai bei visuomené turéty buti informuoti apie tai, kad tinkamos darbo
salygos ir atlyginimai yra butina salyga kokybiskoms, saugioms ir prieinamoms prieziiros paslau-
goms uztikrinti. Tikétina, kad poreikis sioms paslaugoms — tiek ilgalaikei prieziurai, tiek ikimokyk-
liniam ugdymui ir prieziurai — didés dél visuomenés pokyciy. Viena vertus, musy Europos regione
visuomené sparciai sensta, kita vertus, didéja tévy poreikis formaliojo ikimokyklinio ugdymo ir prie-
ziuros paslaugoms. Siekiant paramos sektoriui ir jame dirbantiems specialistams, butina atkreipti
démesj j tiesioginj rysj tarp paslaugy kokybés ir prieinamumo bei pakankamo, garantuoto viesojo
finansavimo ir paslaugy organizavimo.

e Profesinés sgjungos turéty buti ypac atidzios ir reaguoti j dabartines viesosios politikos tendencijas
bei naujus pokycius. Pavyzdziui, butina uztikrinti, kad deinstitucionalizacija nesukelty situacijos, kai
paslaugy teikimo atsakomybé perkeliama artimiesiems, taip mazinant iki Siol atitinkamose priezit-
ros jstaigose teikty profesionaliy paslaugy apimtis, arba nekontroliuojamo siy paslaugy ,privatiza-
vimo" ir neoficialios ekonomikos plétros. Kita vertus, politikos formuotojams turéty buti aiskiai ko-
munikuojama, kad, kaip parodé tyrimas, net treciyjy saliy darbuotojams darbo salygos ir darbo uz-
mokestis priezitiros sektoriuje daznai yra tokie nepriimtini, kad jie renkasi darbg kituose sektoriuo-
se. Todél neturéty buti tikimasi, kad tokiu budu bus kompensuotas darbo viety trukumas siame sek-
toriuje. Visi darbuotojai turi buti atlyginami ir vertinami atsizvelgiant j aukstus reikalavimus ir pas-
tangas, kuriy reikalauja darbas prieziuros paslaugy srityje.

e Darant prielaida, kad Direktyva 2022/2041 isliks galioti, nacionalinés profesinés sajungos turéty
aktyviai siekti jos veiksmingo jgyvendinimo nacionaliniu lygmeniu, kad pagal 4 straipsnj numatyti
veiksmy planai ir atitinkami teisinés bazés pakeitimai realus, o ne tik fasadiniai, ir prisidéty prie
kolektyviniy deryby aprépties didinimo.

Rekomendacijos Europos profesiniy sgjungy federacijoms

o Europos profesiniy sajungy federacijos turéty testi pastangas sujungti j tinklg jvairiy Vidurio ir Ryty
Europos saliy priezitros sektoriaus profesines sgjungas, remdamos jy atstovy susitikimus tarptauti-
niuose forumuose, sudarydamos salygas keistis ziniomis, patirtimi ir geraja praktika, jskaitant Vakary
ir Siaurés Europos $aliy socialinio dialogo ir darbo salygy standarty skatinima.

e Greta veiklos nacionaliniu lygmeniu, Europos federacijos turéty vykdyti informavimo veikla, siek-
damos didinti ES politiky ir Europos visuomenés supratimg apie butinybe tinkamai finansuoti prie-
ziuros sektoriy ir sukurti veiksmingg jo teisine sistemg (jskaitant darbuotojy interesy apsauga). Tai
yra butina sglyga aukstos kokybés ir prieinamoms priezitros paslaugoms, kurios savo ruoztu yra
esminé prielaida darniam socialiniam vystymuisi ir gyvenimo kokybei. Todél Sis klausimas yra
neatsiejama Europos socialinio modelio ir Europos Sajungos jvaizdzio dalis.

o Direktyvos (ES) 2022/2041 iniciatyva ir jos dabartinis gynimas ES lygmeniu, kartu su Veiksmy plano
dél darbuotojy pritraukimo ir islaikymo socialiniy paslaugy sektoriuje, neseniai pasirasyto tarp EPSU
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(Europos viesyjy paslaugy profesiniy sajungy federacijos) ir Social Employers (Socialiniy paslaugy
darbdaviy organizacijos) sektoriaus socialinio dialogo komiteto rémuose, jgyvendinimu, turéty buti
aiskiai ir aktyviai remiami. Svarbi pastarojo dokumento pridétiné verté, be kita ko, yra démesys kar-
jeros perspektyvy gerinimui, kuris, kartu su deramu darbo uzmokesciu ir veiksmingesne darbo teisiy
pazeidimy prevencija, gali padéti islaikyti jaunus darbuotojus, ypac prieziuros sektoriuje. Tuo paciu
metu EPSU ir Social Employers uztikrino, kad buty pabrézta kolektyviniy deryby mechanizmo svar-

ba darbo salygoms ir darbo uzmokesciui gerinti.
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