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Siame dokumente pateikiamos politikos rekomendacijos Europos ir nacionalinio lygmens profesi-
néms sajungoms, veikiancioms centrinio viesojo administravimo (toliau — CVA) sektoriuje Vidurio ir
Ryty Europos (VRE) salyse. Rekomendacijy tikslas — gerinti darbo salygas ir darbo uzmokestj, stiprinant
socialinio dialogo institucinius mechanizmus, visy pirma kolektyvines derybas, atitinkamose salyse.

CVA sektorius apibréziamas pagal Europos sgskaity sistemg (ESS), kurioje isskiriamas centrinés val-
dzios subsektorius (S.1311). ] $j subsektoriy jtraukiami ,visi valstybés administraciniai padaliniai ir kitos
centrinés jstaigos, kuriy kompetencija paprastai apima visg ekonomine teritorija, iSskyrus socialinio
draudimo fondy administravima®.

Rekomendacijos yra grindziamos kompleksinio tyrimo rezultatais, kuris 2024 m. buvo vykdomas
dvylikoje VRE $aliy (Bulgarijoje, Kroatijoje, Cekijoje, Estijoje, Vengrijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Lenkijo-
je, Rumunijoje, Serbijoje, Slovakijoje ir Slovénijoje). Tyrimas apémé tiek dokumentine analize, tiek
duomeny rinkimg darbo vietose. Tyrimo vietoje metu buvo atliktos 39 individualios nacionalinio lyg-
mens socialiniy partneriy organizacijy atstovy apklausos. Apklausy bei antriniy duomeny analizé buvo
darbo sglygy. Pirmojoje srityje ypatingas démesys buvo skiriamas tokiems klausimams kaip kolekty-
vinés derybos, profesiniy sajungy steigimas, teis€ jungtis j asociacijas ir teisé streikuoti. Antrojoje srityje
didziausias démesys buvo sutelktas j darbo uzmokestj, taciau analizuoti ir kiti svarbus darbo sglygy
aspektai, tokie kaip darbo laikas ir pan. Empiriniai rezultatai, t. y. pagrindiniy issukiy jvardijimas, yra
atspirties taskas ieskant tinkamy strateginiy sprendimy. 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2022/2041 dél deramo minimaliojo darbo uzmokescio Europos Sajungoje priémi-
mas, ypac jos 4 straipsnis, yra svarbus sio projekto ir rekomendacijy atskaitos taskas.



Kalbant apie issukius, pagrindinés nustatytos problemos yra: nepakankamas finansavimas, darbuo-
tojy trukumas, darbo jégos fragmentacija ir senéjimas, politizavimas (ir dél to susilpnéjusi valstybés tar-
nyba), taip pat dabartiniai — nors ir ne visose nagrinéjamose salyse — teisés streikuoti ir kolektyviniy
deryby apribojimai. Konkreciai kalbant, nepakankamas finansavimas, pasireiskiantis tiek objektyviuoju
(valstybés islaidy, skiriamy CVA sektoriui, lygis), tiek subjektyviuoju (profesiniy sgjungy atstovy verti-
nimu) aspektu, gali buti laikomas pagrindine daugumos kity nustatyty issukiy priezastimi. Tai apima
darbuotojy trukuma, darbo intensyvumo padidéjimg ir neadekvacig kompensavimo ir (arba) indeksa-
vimo politikg, ypac kai realus atlyginimai nyksta dél sparcios infliacijos po 2020 m. Visa tai kartu trukdo
karty kaitos procesui, nes darbo rinkos dalyviai ir naujokai netenka motyvacijos rinktis karjerg viesojo
administravimo srityje. Be to, yra ir kity neigiama poveikj daranciy reiskiniy, pavyzdziui, politizavimas,
kuris sukelia nuolat blogéjancio ciklo efekta: silpna valstybés tarnyba prisideda prie politizavimo, o
politizavimas silpnina valstybés tarnyba. Taip pat vyksta darbo skaitmeninimo procesas, susijes su
masine viesojo administravimo transformacija j e-valdyma. Nepakankamas valstybés jsipareigojimas,
visy pirma finansinis, yra rimta kliutis, trukdanti siam procesui, taciau nerimg kelia ir menkas socialinis
dialogas, jskaitant kolektyvines derybas, skaitmeninimo srityje. Galiausiai, ne maziau svarbi yra ir dau-
gelyje saliy nustatyta deryby ir streiky teisés apribojimy problema. Tai lemia, kad Sio sektoriaus dar-
buotojy potenciali zefo teisé susiduria su teisinémis ir biurokratinémis kliutimis, pavyzdziui, Bulgarijoje
ir Lenkijoje egzistuoja keista ,teisé streikuoti be streiko“: kai kurioms darbuotojy grupéms draudziama
streikuoti, todél lieka vien tik nekonfrontacinés protesto formos, tokios kaip mitingai ar skrajuciy
dalinimas ir pan. Narysté profesinése sajungose ir kolektyvinés derybos paprastai yra mazai paplitusios,

nors skaiciai vis dar yra aukstesni nei privaciajame sektoriuje.



Toliau pateikiamos rekomendacijos dél profesiniy sajungy veiksmy, kuriy reikia imtis siekiant stip-

rinti socialinio dialogo institucinius mechanizmus, jskaitant kolektyvines derybas, ir taip skatinti darbo

salygy gerinimg CVA sektoriuje. Rekomendacijos nacionalinéms ir Europos profesinéms sgjungoms

pateikiamos atskirai.

Rekomendacijos nacionalinéms profesinéms sgjungoms:

Profesinés sajungos turéty toliau bandyti jvairias atgaivinimo priemones. CVA yra sektorius, turintis
tam tikry gery prielaidy, pavyzdziui, darbuotojai turi gana didele vezo teise, nes daugelis CVA dar-
buotojy kategorijy teikia labai svarbias, kartais net kritinés svarbos viesgsias paslaugas visuomenei,
todél gali buti laikomi ypatingos svarbos darbuotojais, taciau teisinés kliutys riboja jy galimybes veikti.
Nacionaliniai socialiniai partneriai, pasitelke EPSU, galéty daryti didesnj spaudimg nacionalinéms
vyriausybéms dél Direktyvos dél deramo minimaliojo darbo uzmokescio jgyvendinimo arba, jei di-
rektyva buty panaikinta teismo sprendimu, turéty siekti, kad buty priimti atitinkami nacionaliniai
teisés aktai, stiprinantys kolektyvines derybas.

Reikéty iSsamiai aptarti kolektyviniy sutarciy plétros mechanizmus ir jy veiksmingo jgyvendinimo
budus.

Salyse, kuriose taikomi apribojimai teiséms jungtis j asociacijas, derétis ir (arba) streikuoti, profesinés
sgjungos turéty aktyviai inicijuoti diskusijas siais klausimais ir raginti valstybes Svelninti tokius apri-
bojimus, taip pat bendradarbiauti su EPSU ir ETUC dél galimybés teikti skundus Europos socialiniy
teisiy komitetui (Europos Tarybos institucijai, stebinciai Europos socialinés chartijos jgyvendinima).

Rekomendacijos Europos profesiniy sgjungy federacijoms:

EPSU turéty toliau remti VRE saliy profesines sgjungas, siekdama stiprinti jy gebéjimus ir didinti jy
galig.

EPSU turéty toliau skatinti didesnj VRE saliy CVA sektoriaus profesiniy sajungy jsitraukimg j Euro-
pos centrinés valdzios administracijy socialinio dialogo komitetg (SDC CGA), pabréziant jy poziuriu
svarbius klausimus darbotvarkéje ir vidaus diskusijose.

Visi VRE saliy darbdaviai turéty jungtis prie EUPAE — Europos viesojo administravimo darbdaviy
asociacijos — kad Europos socialinio dialogo komitetas tapty tikrai reprezentatyvus.

Nacionaliniai socialiniai partneriai turéty nustatyti reguliary bendradarbiavimg su SDC CGA, kad
galéty formuoti darbotvarke, stebéti jgyvendinimag ir uztikrinti efektyvesn;j susitarimy jgyvendinimag
(per deklaracijas ar socialiniy partneriy susitarimus).
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e Europos lygmens socialiniai partneriai (ne tik EPSU, bet ir EUPAE) kartu su nacionaliniais socia-
liniais partneriais turéty imtis iniciatyvos gerinti CVA (ir viesojo sektoriaus apskritai) jvaizdj kaip
patrauklaus darbdavio, nepaisant pastaruoju metu blogéjancios darbo santykiy kokybés ir darbo sg-
lygy, bei naudoti jj kaip teigiamga atskaitos taska galimiems geriems pokyciams privaciajame sektoriuje.
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